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Presentacion

La violencia sexual contra la ninez y adolescencia constituye una de las peores formas de
violencia que impactan negativamente en todo el ciclo de vida de las personas; y aunque
en El Salvador hay avances normativos para la atencidn de la problemdatica, las elevadas
cifras de casos y de victimas atendidas en las instifuciones demandan del Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Ninez y la Adolescencia (en adelante el Sistema), la adopcién
de acciones que garanticen una efectiva y eficiente prevencion, deteccion, atencién a
victimas, denuncia y sancidn ante situaciones de violencia sexual.

Los datos estadisticos generados por las instituciones del Estado, proveen informacion sobre
el perfil de los agresores, de las victimas, sus condiciones particulares individuales y sociales,
lugares en los que ocurren con mayor frecuencia estos hechos, prevalencia de patrones
culturales como el machismo y adulto centrismo, entre otfros. Esta informacién sirve como un
insumo para la adopcidn de acciones que permitan superar la situacién actual.

Por su parte, la Ley de Protecciéon Integral de la Ninez y Adolescencia (LEPINA), establece los
principios del ejercicio progresivo de las facultades', igualdad, no discriminaciéon y equidad?,
interés superior de la nina, nino y adolescente® y prioridad absoluta*. Ademds, establece en
el Art. 37 que las ninas, ninos y adolescentes tienen derecho a que se respete su integridad
personal, la cual comprende la integridad fisica, psicoldgica, cultural, moral, emocional y
sexual. También regula la protecciéon especial frente al abuso y explotacion sexual del Art.
55. Para lo cual se cred el Sistema en el que confluyen las instituciones y sus acciones que
confribuyen a avanzar en la garantia y proteccioén integral de los derechos.

1. Afin de brindarles orientacién, atencién y proteccién adecuada y en concordancia con su edad, nivel de desarrollo y aprendizaje.

2. Prohibiendo la existencia de distincién, exclusién, restriccion o preferencia basada en cualquier criterio que tenga por objeto
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos fundamentales.

3. En la toma de decisiones judiciales y administrativas, asi como en la implementacién y evaluacién de las politicas publicas, es de
obligatorio cumplimiento. Interés superior de la NNA es toda situacién que favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicoldgico,
moral y social para lograr el pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad. Principio que orienta toda interpretacion y
aplicacién de toda norma;

4. Este principio establece que el Estado debe garantizar de forma preeminente todos los derechos de la nifiez y adolescencia.

Debe reflejarse en: politicas publicas, asignacidn de los recursos, el acceso a los servicios publicos la prestacion de auxilio y atencién
en situaciones de vulnerabilidad y en cualquier otro tipo de atencién que requieran.
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Actualmente en nuestro pais los casos de violencia sexual se pueden detectar, denunciar o
atender por diferentes instancias: Juntas de Proteccidon de la Nifez y de la Adolescencia (JP),
Fiscalia General de la Republica (FGR), Policia Nacional Civil (PNC), Ministerio de Educacion
(MINED), Ministerio de Salud (MINSAL), Procuraduria General de Republica (PGR), Organo
Judicial (OJ), entre otras. Cada una con diferentes competencias, pero todas llamadas a
funcionar en el marco de la cooperacién y concertacion de esfuerzos, razédn por la cual estos
lineamientos son prioritarios para la atencion y proteccion de las ninas, ninos y adolescentes.

El Comité Técnico Coordinador® del Sistema Nacional de Proteccion (CTC) emite este
documento, sobrelabase delo dispuesto enloslineamientos técnicos para su funcionamiento,
aprobados en abril de 2015, que establece entre sus funciones la adopcidn de acuerdos,
directrices, lineamientos y la formulacion de propuestas para la coordinacion y articulacion
del Sistema en sus distintos niveles de coordinacion.

Los puntos desarrollados son producto del andlisis que sobre la problemdatica ha efectuado el
CTC, tienen el propdsito de orientar a las instituciones y enfidades que conforman el Sistema
entre ofras vinculadas, para la ejecucion coordinada de acciones que eviten la duplicidad
de esfuerzos, garantizar eficiencia en la prevencién, deteccién, denuncia y sancién de casos
relacionados con la violencia sexual y a la atencion de la ninez y adolescencia afectada
por ella.

Actuar conftra la violencia sexual es una prioridad para el Sistema, en este sentido el CTC
reconoce los esfuerzos realizados por sus integrantes y ofras entidades e instituciones
vinculadas; no obstante, observa que las acciones implementadas son aisladas, y se requiere
avanzar en el abordaje como el conjunto coordinado como lo manda la LEPINA; asi como
lo establecido en la Ley Especial Integral para una Vida libre de violencia para las mujeres
(LEIV) que manda a la proteccion en el ciclo de vida y se reconoce la violencia sexuadl
confra las ninas, debido a su condicion de género.

En ese senfido, el Comité Técnico Coordinador emite 5 Lineamientos, que en conjunto
contienen 22 acciones a fin de orientar al Sistema para la especializacién de servicios a
través de adecuacion institucional; el impulso del Plan Nacional de Accidn de la PNPNA; la
coordinacion de esfuerzos; la atencion y proteccion de victimas y finalmente potenciar la
coordinacién operativa — local.

5. El Comité Técnico Coordinador esta integrado por: Ministerio de Educacidén, Ministerio de Salud, Ministerio de Tra-
bajo y Previsidn Social, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia, Organo Judicial, Corporacién de Municipalidades de la Republica
de El Salvador, Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Procuraduria General de la Republica, Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Red de Atencién Compartida, UNICEF y representacidn de Comités Locales
de Derecho.



Situacion de violencia sexual que afecta a nifas, ninos y
adolescentes® en El Salvador

Segun datos proporcionados por la Fiscalia General de la Republica (FGR) los principales
delitos de violencia sexual cometidos contra la ninez y adolescencia entre enero 2014 y
marzo 2017 son: violacion y violacion agravada (4,068), estupro y estupro por prevalimiento
(3,044), agresidn sexual y agresion sexual agravada (2,140) y acoso sexual (1,031); hechos que
sumaron para ese periodo un total de 10,283 casos en los cuales el 91% de victimas fueron
ninas y adolescentes mujeres y un 9% ninos y adolescentes hombres. Es preocupante que,
de enero a marzo de 2017, 53 ninas y 16 ninos (0 a 8 anos) han sido agredidos sexualmente.

Por su parte, el Instituto de Medicina Legal (IML), detalla que en 2013 realizé 1,218 exdmenes
o reconocimientos médicos en ninas y adolescentes que enfrentaron violencia sexual, de
las cuales 704 fueron abusadas por su novio, una persona conocida o su padrastro, siendo
equivalente al 57.8 % del total de las violaciones cometidas en ese rango. Esto significa que
mas de la mitad de las victimas han sido abusadas por una persona cercana, esta misma
situacion es reiterativa en los siguientes dos anos’.

Asimismo, el IML cada ano reporta un numero significativo de agresores clasificados como
“desconocidos” u “otfros”. Alrespecto, esimportante tener en cuenta que en algunos de esos
casos los agresores podrian ser también del circulo cercano o familiar. En esta clasificacion
es importante tener en cuenta que existen agresores provenientes del crimen organizado
y grupos criminales (pandillas, tratantes), frente a los cuales las victimas estdn en mayor
condicién de vulnerabilidad y riesgo.

En relacion a Juntas de Proteccidn, de un total de 13,011 casos recibidos por amenazas o
vulneraciones a derechos (de enero a diciembre 2016), se registraron 2,955 casos relativos a
infegridad sexual los cuales corresponden a 3,028 ninas, ninos y adolescentes?, de los cuales
318 son ninas entre 0 y 11 anos, 2,473 adolescentes mujeres entre los 12y 17 anos; 119 son

6. La LEPINA establece en su Art. 3 que nifia o nifio es toda persona desde el instante mismo de la concepcién hasta
los doce afios cumplidos, y adolescente es la comprendida desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los die-
ciocho afios de edad.

7.Segun IML para 2014 del total de 871 victimas, 508 fueron agredidas por un conocido, su novio o su padrastro lo que equivale al

61.77%. En 2015 de un total de 702 victimas nifias y adolescentes mujeres, el 57.26% fueron violadas por personas cercanas y cono-
cidas.

8. Datos proporcionados por el Sistema de Informacién de la Nifiez y Adolescencia en El Salvador (SINAES)
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ninos de 0 a 11 y 43 adolescentes hombres entre 12 y 17 anos. Los departamentos de San
Salvador, Santa Ana, La Libertad, San Miguel y Cabanas son los que mdas reportan casos.

Cabe agregar que el Estudio Maternidad, unidn y embarazo en ninas y adolescentes:
consecuenciasy vulneracion de sus derechos’, senala que las uniones en ninas y adolescentes
pueden desencadenar situaciones de violencia doméstica, fisica y sexual, danos a la salud
fisica y mental e incluso aislamiento social por la desigualdad de género vy la diferencia de
edad. En 2015, el MINSAL reportd 83, 478 embarazos a nivel nacional, de los cuales 25, 132
correspondieron a ninas y adolescentes entre los 10 y 19 anos de edad. Esto implica que en
promedio cada dia alrededor de 69 ninas y adolescentes quedaron en estado de embarazo,
o lo que es lo mismo una cada 21 minutos. Otros datos relevantes del mismo estudio referidos
alas ninas de 10 a 12 anos son:

e FEl 22 % de los nacimientos ocurridos en ninas son producto de relaciones
sexuales con un familiar, mientras entre las adolescentes de 15y 17 anos es
menor al 1%.

e Entre los principales perpetradores de estas violaciones destacan padrastros
y primos.

e EI 38% de las ninas reportd que fue obligada a mantener relaciones sexuales;
proporcion cuatro veces superior al del grupo de adolescentes de 15y 17
anos de edad.

* Las ninas que estdn en unidn, su pareja suele tener mayor diferencia de edad
si se compara con los otros grupos de edad.

Segun informacion del MINED™ en 565 centros escolares publicos se detectd a 1,050 casos
de ninas y adolescentes embarazadas a aproximadamente.

Por ofra parte, es necesario incluir en el contexto la situacién de las ninas y las adolescentes
con discapacidad fisica o intelectual, pues aungque al momento de realizar el andlisis, no se
contd con datos especificos sobre las vulneraciones la integridad sexual de esta poblacion,
es importante destacar su condicidon de vulnerabilidad.

9. El estudio fue realizado por el Ministerio de Salud (con liderazgo del Instituto Nacional de Salud) y el Fondo de Poblacién de las
Naciones Unidas (UNFPA), en coordinacién con el Consejo Nacional para la Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia (CONNA), el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), el Ministerio de educacidn y el Instituto Nacional de la Juventud. La
elaboracién del estudio conté el apoyo financiero de la Fundacién FORD.

10. Observatorio MINED 2016, sobre centros educativos publicos de El Salvador.



Marco normativo y programatico

El Comite Técnico Coordinador para la emision de estos Lineamientos tiene a la base:

e La Convenciéon sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion
contrala Mujer, exige alos Estados parte adoptarlas medidas necesarias para
evitar la discriminacién contra la mujer en todas sus formas; La Convencion
Intferamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia confra la
Mujer “Convencion Belem do Pard” que exige adoptar medidas especificas
como programas, servicios especializados para la atencidén que incluyan
refugios, servicios de orientacion para toda la familia, cuidado y custodia de
menores [Sic] afectados (Arts. 7y 8).

e La Convencion sobre los Derechos del Nino (CDN) que de igual manera
plantea que los Estados parte adoptardn las medidas legislativas,
administrativas, sociales, educativas y de proteccion a través de programas
para garantizar la asistencia apropiada a la ninez contra toda forma de
abuso sexual (Art. 19) y el Protocolo a la CDN facultativo de la Convencion
sobre los Derechos del Nifo relativo a la Venta de Nifos, la Prostitucion Infantil
y la Utilizacion de Ninos en la Pornografia.

* Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), adoptados en septiembre de
2015 establecen (en el Objetivo 5) lograr la igualdad entre los géneros vy
empoderar a todas las mujeres y las ninas, a través de metas relacionadas
con eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas,
incluyendo el matrimonio infantil, precoz y forzado, entre ofras. Ademads (El
Obijetivo 16) constituye metas para poner fin al maltrato, la explotacion, la
trata, la tortura y todas las formas de violencia contra la ninez y adolescencia.

En el dmbito nacional, la LEPINA regula el derecho a la integridad personal (Art. 37); la
proteccion frente al abuso y explotacion sexual (Art. 55) y crea para su garantia el Sistema
Nacional de Proteccion que debe funcionar como un conjunto coordinado de instituciones
y entidades; atfribuyendo al Consejo Nacional de la Ninez y la Adolescencia (CONNA) su
coordinacién y la vigilancia del cumplimiento de la Politica Nacional de Proteccién Integrall
de la Ninez y de la Adolescencia -PNPNA- (Art. 134).

Por su lado, la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV)
define y reconoce a la violencia sexual “como toda conducta que amenace o vulnere
el derecho de la mujer a decidir voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no
solo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual, genital o no genital, con
independencia de que la persona agresora guarde o no relacién conyugal, de pareja,
social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima” (Art. 9 LEIV).
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Esta Ley otorgalarectoria al Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) para
coordinar las acciones de las instituciones en el cumplimiento de la Politica Nacional para el
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; y ademds, establece delitos relativos
a la libertad sexual, los contemplados en el Articulo 49 referente a la Induccidn, Promociéon
y favorecimiento de Actos sexuales o Erdticos por medios informdticos o electrénicos; el
Articulo 50 referente a la Difusion ilegal de Informacion; y el Arficulo 51 referente a la Difusion
de pornografia. Asi mismo dispone la creacion de Unidades Institucionales de Atencién
Especializadas para las Mujeres (UIAEM) como la creacion de Casas de acogida donde se
debe de garantizar la atencion integral y especializada de las ninas y las adolescentes.

Por su parte, el Cédigo Penal establece sanciones para los delitos contra la libertad sexual,
tales como violacion, estupro, otras agresiones sexuales y otros ataques a la libertad sexual;
y ademds contempla agravantes a la pena cuando el delito es cometido en una nina, nino
o adolescente. También se cuenta con la Ley Especial contra la Trata de Personas que en
el Art. 5 literal b) define como explotacion sexual: todas las acciones tendientes a inducir u
obligar a una persona a realizar actos de tipo sexual o erdtico, con la finalidad de obtener
un beneficio econdmico o de oftro tipo para si o un tercero.

De igual manera, existen ofras politicas publicas a nivel de Estado como el Plan Quinquenal
de Desarrollo -PQD- (2014 - 2019) en el cual se plantea en la Estrategia 3.3 fortalecimiento
de los servicios de atencion y proteccion integral y especializada a las victimas y personas
testigos de violencia, especialmente a ninos, ninas, adolescentes y a mujeres."

El Plan El Salvador Seguro, en el eje 4% establece la construccion de un modelo, una politica
y un marco legal para la articulacién de la oferta institucional orientada a garantizar Ia
atencion integral y la proteccidon de las personas, familias y comunidades victimas de
la violencia. En el eje 5" relacionado con el fortalecimiento institucional a fravés de la
adecuacion del marco legal e institucional para actuar como sistema con mecanismos de
coordinacion, planificacion, gestidon y andlisis de la informacién y aplicacion de protocolos de

11. PQD (2014 - 2019) E.3.3.1. Fortalecer la articulacion y actuacion interinstitucional e intersectorial para la atencién a
victimas y a personas que han sido testigos de violencia.
E.3.3.2. Impulsar el desarrollo de las capacidades y recursos de las instituciones que brindan servicios especiali-
zados a nifios, nifias, adolescentes, mujeres, personas adultas mayores y personas con discapacidad victimas de
violencia.
E.3.3.3. Promover la revision y fortalecimiento del régimen de proteccién a victimas y testigos.

12. Plan El Salvador Seguro:
Eje 4. R1. Disefio e implementacidn del modelo coordinado de atencién integral y proteccidn a victimas y testigos
de la violencia y la criminalidad.
R2. Incremento y cualificacién de las capacidades del Estado para la atencidn, proteccién de las victimas y
la eliminacidén de la revictimizacion.
R3. Ampliacidon y mejora de los establecimientos dedicados a la atencién inmediata y la proteccién de victimas.

13. Eje 5. R1. Las instituciones responsables de la seguridad y justicia penal funcionan como sistema.



Consejo Nacional de la Ninez y de la Adolescencia

actuacioén conjuntos, asi como con procedimientos institucionalizados para el saneamiento
y el combate a la corrupcion.

El Plan El Salvador Educado, establece en el desafio 1. “Escuela libre de violencia y eje
central de la prevencion” con el que proyecta mejorar los enfornos que ponen en riesgo la
infegridad fisica, emocional y mental de ninez y adolescencia; idenfifica la necesidad de
activar de manera urgente medidas de proteccion eficientes y mecanismos de atencion
y proteccion, para atender delitos como los generados por la violencia de género y sobre
todo por sus repercusiones como aislamiento y/o abandono escolar y especialmente,
embarazos no deseados.

La PNPNA vy su Plan Nacional de Accidn establecen la necesidad de disenar, implementar y
fortalecer programas y servicios especializados en la atencién y proteccién de los derechos
de ninas, ninos, y adolescentes que enfrentan situaciones de violencia (Estrategia 2.3, Linea
de accidon 2.3.2 entre ofros detallados en el anexo).

De igual manera, la Politica Nacional para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia - emanada de la LEIV — establece un conjunto de lineamientos, objetivos,
estrategias, mecanismos de trabajo y coordinacion intersectorial de naturaleza publica,
orientados a la deteccion, prevenciéon, atencion, proteccion, reparacion y sancion de la
violencia ejercida contra las mujeres; a fin de proteger su derecho a la vida, la integridad
fisica y moral, la libertad, la no discriminacién incluida la orientacion sexual e identidad de
género; la dignidad, la tutela efectiva, la seguridad personal, la igualdad real y la equidad.

Por ofro lado, existe la Politica Nacional confra la Trata de Personas que tiene por objetivo
crear las bases que orienten el diseno y ejecucion de las politicas publicas que garantizardn
el abordaje integral del delito; orientando la actuacién de las instituciones responsables
de su ejecucion; establece la creacion y ejecucion de un plan nacional; y la promocion
de una propuesta de Ley Integral Contra la Trata de personas, asi como otras reformas y
armonizaciones legales pertinentes y necesarias para su ejecucion.

También es pertinente citar al Comité de los Derechos del Nino, que recomienda utilizar
como herramienta de accion el Estudio de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los
ninos (A/61/299), en colaboracién con sociedad civil y en particular con la participacion de
los ninas, ninos y adolescentes; a fin de garantizar su proteccion contra cualquier forma de
violencia fisica, sexual y psicolégica; asi como para impulsar medidas concretas con plazos
definidos (cuando corresponda), para prevenir y combatir ese tipo de violencia y abusos.
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Asimismo, es oportuno atender las recomendaciones realizadas por el Comité para la
Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer (marzo 2017), entre las cuales plantea la
importancia de:

* ‘“Fortalecer la capacidad de jueces, abogados y agentes del orden para
aplicar estrictamente la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres y la Ley de Proteccién Integral de la Ninez y Adolescencia™.

* "“Aumentar la capacitacion del personal docente en materia de educacién
sexual integral y seguir fortaleciendo la educacion apropiada a la edad e
impartida en las escuelas acerca de los derechos en materia de salud sexual
y reproductiva de los muchachos y muchachas adolescentes a través del
plan de estudios de educacién para la vida familiar” ™.

Lineamientos para el funcionamiento coordinado del Sistema

Nacional de Proteccién Integral frente a la violencia sexual que
afecta a ninez y adolescencia

Lineamiento 1:
Especializacion de los servicios a través de adecuacion institucional

Responsables: Juntas de Proteccion, ISNA, MINED, MINSAL, MJSP (Oficinas de Atenciéon a
Victimas), ISDEMU (Unidades de Atencion Especializada), Ciudad Mujer (ciudad mujer joven),
ISSS, ISRI, FGR, PNC, Organo Judicial (IML, Juzgados y Centros de Atencién Psicosocial) e ISBM.

La protecciéon y atencién integral de la nifez y adolescencia victima de violencia sexual
requiere una especializacion de servicios, es decir, adecuarlos y adaptarlos alos enfoques de
derechos, proteccion integral'®, género'¢y ciclo de vida. Lo que implica que los programas
o servicios deberdn ser implementados en coherencia con lo estipulado en la LEPINA, Ia
PNPNA entre ofra normativa nacional e instrumentos internacionales.

14. Comité para la eliminacién de la discriminacién contra la mujer, Observaciones finales sobre los informes periddi-
cos octavo y noveno combinados El Salvador (09 de marzo 2017) - CEDAW/c/slv/co/8-9.

15. Proteccién Integral: conjunto de acciones, politicas y planes y programas que con prioridad absoluta se dictan y ejecutan desde
el Estado, con la firme participacién y solidaridad de la familia y la sociedad, para garantizar que nifias, nifios y adolescentes gocen
de manera efectiva y sin discriminacién los derechos de supervivencia, desarrollo y participacion, al tiempo que atienda las situa-
ciones especiales en que se encuentran las NNA individualmente considerados o determinado grupo que ha sido vulnerado en sus
derechos.

16. Enfoque centrado en el andlisis de relaciones de poder entre mujeres y hombres atribuyéndolas al terreno de la familia, la
cultura, la politica, la economia. Esta mirada se basa en la teoria de género, segun la cual existen relaciones jerarquizadas entre las
personas a partir de su pertenencia a un determinado sexo que se derivan de los estereotipos y roles establecidos socialmente. Asi-

10 mismo, es una herramienta que permite visibilizar a las mujeres en su diversidad, las relaciones entre los dos sexos y entre personas
del mismo sexo, sus espacios, actividades y responsabilidades, permitiendo evidenciar cémo la cultura asigna a las personas segun
el sexo actividades, identidades y responsabilidades diferenciadas y desigualmente valoradas.
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Hasta el momento, se han realizado avances y esfuerzos en cuanto a la adecuacioén
institucional alas exigencias de la LEPINA; sin embargo, es necesario avanzar enla proteccion
y atencidén de ninas, ninos y adolescentes victimas de la violencia sexual; por ello el Comité
Técnico Coordinador dispone de las siguientes acciones:

1.1 Fortalecer la labor de las Comisiones de Adecuacion Institucional ala LEPINA y PNPNA'’
existentes en: el Instituto Salvadoreno de Bienestar Magisterial, Instituto Salvadoreno
del Seguro Social, Instituto Salvadoreno de Rehabilitacion Integral, Ministerio de
Salud, Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y la Adolescencia,
para que verifiquen el proceso de especializacion relativa a la atencion de la ninez
y adolescencia victima de la violencia sexual.

Asimismo, especializar servicios en las instituciones que no cuentan con una Comisién,
promoviendo procesos y acciones concretas de adecuacion que garanticen una
atencion apropiada a las ninas, ninos y adolescentes victimas.

1.2 La adecuacion y especializacién deberd realizarse a través de: procesos de
fortalecimiento de habilidades y competencias en las personas prestadoras
de servicios en los enfoques de derechos, proteccion integral, ciclo de vida y
género (en cumplimiento con el resultado 15.4 del Plan Nacional de Accidn y a la
recomendacion del Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion contra la Mujer
del 2017) y la LEIV.

1.3 Realizar una estrategia de coordinacion interinstitucional para la toma de la denuncia,
a fin de:

Revisar, adecuar y poner en funcionamiento los mecanismos, procesos y
procedimientos de denuncia y atencidén a victimas.

* Que las ninas, ninos y adolescentes victimas dispongan de orientacion y
asistencia a fravés de servicios especializados para evitar la revictimizacion.

e Se brinde la proteccion a sus derechos exigida por la Convencion sobre los
Derechos del Nino y sus Protocolos Facultativos, asi como, las Directrices de
las Naciones Unidas sobre la justicia en asuntos concernientes a los ninos
victimas y testigos de delitos.

e Garantizaruna atencidn oportuna segun ciclo de vida y condicion de género
de las victimas.

17. Durante la sesién ordinaria No V celebrada el 7 de marzo de 2013 el Consejo Directivo del CONNA acordd reco-

mendar a todos los ministerios que integran el CONNA conformen una comisién para la implementacion de la LEPINA.

La PNPNA mandata la creacidn al interior de cada institucién, de una comisién integrada con personal del mas alto 11
nivel destinada a garantizar la adecuacién de la institucion a las exigencias de la LEPINA, en lo que se refiere a la nor-

mativa, politicas y procedimientos institucionales.
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e Considerar situaciones de vulnerabilidad de ninez y adolescencia tales
como edad, género, lugar de residencia, condicion social, discapacidades,
violencia ejercida por grupos delictivos'®, teniendo en cuenta la individualidad
de cada victima y sus necesidades especiales de proteccion.

1.4 Avanzar en la gestion de informacién: datos, estadisticas, informacion, revisiéon vy
unificaciéon de instrumentos que faciliten la toma de decisiones y se reduzca el sub
registro de casos.

Los registros estadisticos deberdn contener desagregacion de la informacién por:
edad, sexo, discapacidad, orientacion sexual, pueblos originarios, lugar de residencia
(departamento, municipio y zona rural o urbanal); asi como unificar los rangos etarios.

1.5 Especificamente se recomienda las siguientes acciones de adecuacion del MINED:

* Contarenlassedes departamentales con mecanismos adecuados y eficaces
para la denuncia, aviso oportuno y el seguimiento de casos de violencia
sexual en centros educativos publicos y privados;

e Coordinar sus esfuerzos con la implementacion de la Politica de Equidad e
Igualdad de Género y su Plan, a fin de optimizar las acciones para el abordaje
de la violencia sexual.

e Divulgar e implementar el “Protocolo de actuacién para el abordaje de la
violencia sexual en las comunidades educativas de El Salvador” en los centros
educativos publicos.

e Ajustar dicho protocolo de actuacion con la participacion de los centros
educativos privados para su implementacion;

e Readlizar acciones que permitan que el personal docente, ante informacion
de hechos de violencia sexual, intervenga de forma oportuna sin anteponer
sus creencias y costumbres que justifiquen

e Promover el monitoreo y evaluacion relativa a los procesos de sensibilizacion
y formacién sobre el abordaje de la violencia sexual del personal docente y
administrativo de centros escolares, al margen de las creencias y costumbres
que justifican dicha violencia, a fin de avanzar en la efectiva laicidad de la
educacion.

e Valorar la formulaciéon de una propuesta de reforma a la Ley de la Carrera
Docente a fin de que las Juntas de la Carrera Docente conozcan y apliquen

12 18. Considerando delitos como la Limitacion llegal a la Libertad de Circulacién, establecida en el Cédigo Penal en la reforma al Art.
152 — b (publicada en Diario Oficial 3 mayo de 2016 Tomo 411 No. 81).
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procedimientos administrativos en los casos de violencia sexual ocurridos en
centros educativos privados, entre otros vacios.

* Avanzar en el fortalecimiento de capacidades tanto de personal docente
como administrativo de centros escolares oficiales y privados en temas
relativos al abordaje de la violencia sexual y la proteccién que debe darse
las ninas, ninos y adolescentes.

e Avanzar en implementacién de la curricula actualizada de la educaciéon
infegral de la sexualidad (EIS) como accidén afirmativa para la prevencion de
la violencia sexual.

1.6 Se recomienda al Organo judicial, se realicen las siguientes adecuaciones:

* Adecuar los protocolos de atencion de la violencia sexual (masculino y
femenino) a las particularidades de las ninas, ninos y adolescentes a fin de
garantizar el acceso a la justicia y a la vez, que las victimas sean atendidas
de acuerdo a sus intereses y condiciones individuales.

* Establecer coordinaciones con Fiscalia General de la Republica a efecto de
no revictimizar a las ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual,
por ejemplo, la toma de una sola declaracion.

¢ Implementar un mecanismo para el uso necesario de cadmara Gesell en
este sentido capacitar a juezas, jueces, personal fiscal y de la Procuraduria
General de la Republica.

* En el manejo de la informaciéon estadistica, emitir las relativas a la libertad
sexual y/o violencia sexual; desagregadas por tipologia penal, por edad,
sexo, lugar donde se comete el hecho, relacion con la persona agresora
entre ofras variables, a fin que dichos insumos orienten a las instituciones en
acciones de prevencion y proteccion.

e Generar procesos de fortalecimiento de capacidades del personal de
todas las sedes del Instituto de Medicina Legal para la atencidén de ninas
y adolescentes victimas de violencia sexual. A fin de evitar prejuicios que
atribuyan a la victima la responsabilidad o consentimiento del hecho.

* Impulsar procesos de fortalecimiento de capacidades de juezas y jueces
Especializados, de los nuevos Tribunales Especializados para una Vida Libre
de Violencia y Discriminaciéon para las Mujeres, abogadas, abogados, de la
Policia Nacional Civil y Fuerza Armada y para aplicar estrictamente la LEIV
y la LEPINA en el marco del cumplimiento de la recomendacion 25 letra
d) del Comité para la Eliminaciéon de la Discriminacion Contra la Mujer, en
coordinacion con el Consejo Nacional de la Judicatura, a fin de realizar 13
procesos articulados.
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*  Ampliar la cobertura y — de ser posible — considerar la apertura de nuevos
Centros de Atencion Psicosocial (CAPS) para la atencién a victimas de
violencia sexual.

e Potenciar y ampliar cobertura del modelo de los Centros Integrados de
Justicia'?, con el objetivo de brindar atencién integral a las ninas, ninos y
adolescentes victimas de violencia sexual en un mismo lugar.

e Brindar atencidn prioritaria a la ninez y adolescencia victima de abuso sexual
a través de la asignacién de recursos especializados para dicha funcion.

Lineamiento 2:
Implementar el Plan Nacional de Accién de la PNPNA

Responsables: CONNA, MJSP, ISNA, MINED, ISDEMU, Organo Judicial a través de los JENA,
Juntas de Proteccién, Juntas de la Carrera Docente y MINSAL.

El Plan Nacional de Accion es un instrumento elaborado por las instituciones y enfidades
que integran el Sistema Nacional de Proteccién con el objetivo de implementar la Politica
Nacional de Protecciéon Integral; es decir, hacerla prdctica a travées del cumplimiento de
resultados, indicadoresy productos que permitirdn monitorear elavance en el funcionamiento
del Sistema.

En los resultados 13, 14 y 15 del Plan Nacional de Accion de la PNPNA (2014 - 2017), se han
incorporado productos relativos a la proteccidén y atencién a victimas de violencia sexual, asi
como a la prevencion. En ese sentido, el Comité Técnico Coordinador es enfdtico en solicitar
a las instituciones que generen informacién de avance, a través de la Comision Técnica
para la Implementacion de la PNPNA encargada del monitoreo de dicho Plan. Asimismo, se
pide prestar atencion al cumplimiento de los siguientes productos:

2.1 - producto 13.2 PNA. Estrategia de comunicacién y educacién interinstitucional para
fomento y promocion de una cultura de paz, con énfasis en prevencion de la violencia
hacia las ninas y las adolescentes (Lidera: CONNA coordina con: MJSP, ISNA, MINED e
ISDEMU)

19. El modelo de Centros Integrados de Justicia cuenta con mejores condiciones para la toma de denuncia en las clinicas de aten-
cién integral de victimas de violencia intrafamiliar, violencia sexual y maltrato infantil, tiene un protocolo, ludoteca, sala de escucha
activa, seguimiento psicoldgico, grupos de autoayuda, cdmara Gesell que es un recurso necesario para evitar la revictimizacion,
entre otros.
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Establecer un mecanismo de coordinacion entre las instituciones y entidades del
Sistema, que permita construir una estrategia comunicacional, promocién y educacion
de una cultura de paz, considerando como enfasis los hallazgos mas significativos en la
situacién de violencia sexual y embarazo adolescente plasmados en estos lineamientos.
Ademdads de elementos que permitan a la poblaciéon (la familia, la ninez y adolescencia)
identificar los lugares y formas de denuncia o avisos; para ello, es importante evaluar el
impacto de las acciones que actualmente realizan las instituciones en ese sentido.

2.2 - producto 14.1 PNA. Aplicacion del “Sistema de Referencia para la proteccion integral
de la ninez y adolescencia en centros educativos (Lidera: MINED, Coordina con: JENA,
Juntas de Proteccién, Juntas de la Carrera Docente y PDDH).

El Ministerio de Educacién difunda, amplie y promueva de manera efectiva la
implementaciéon del Sistema de Referencia para la proteccion integral de la ninez y
adolescencia en centros educativos publicos y privados. Al mismo tiempo, provea
la informacién necesaria al CONNA, de acuerdo con los instrumentos de monitoreo
establecidos con la finalidad de facilitar el seguimiento de los productos del Plan
Nacional de Accion de la PNPNA y que a su vez informe a la PDDH de los casos de
violencia sexual cometidos por el personal docente o administrativo contra estudiantes
de los centros educativos publicos y privados.

Lineamiento 3:
Coordinacion de entes rectores de Sistemas de Proteccion y Politica PUblica

Responsables: CONNA e ISDEMU.

El CONNA es la institucion rectora del Sistema Nacional de Proteccion Integral de la Ninez
y la Adolescencia. Por otra parte, la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres, establece al ISDEMU como la institucion rectora en ese dmbito, que incluye
a las ninas y adolescentes mujeres.

Ambas instituciones rigen a un conjunto de instituciones (en comun) y esfuerzos para
prevenir la violencia sexual a partir de sus propias competencias, de ahi que su confluencia
es deseable. Por ello, el Comité Técnico Coordinador orienta:

3.1 Que ambas instituciones (ISDEMU y CONNA) establezcan los mecanismos necesarios
para hacer efectiva la coordinacion del Sistema y ejercer su rectoria en la garantia de 15
los derechos, principalmente de las ninas y las adolescentes.
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3.2 Este esfuerzo debe encaminarse a coordinar procesos y acciones en el marco de la
prevencion, proteccioén y atencion especializada a ninas, ninos y adolescentes victimas
de la violencia sexual, ya plasmados en la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Politica Nacional de Proteccion Integral de la
Ninez y de la Adolescencia. Asi como en el funcionamiento de las Oficina de Denuncia
y Atencion Ciudadana (ODAC-UNIMUJER) y los Centros de Atencidon de ninez victima en
crisis (CENI)

Lineamiento 4:
Atencion y proteccién de victimas

Responsables: ISDEMU, ISNA, CONNA, Red de Atencion Compartida (RAC), FGR, PNC, IML,
MINED, Ministerio de Hacienda y MINSAL.

a. Diseio e implementaciéon de programas

Unadelasgrandesapuestas delSistema de ProteccionIntegral esla ejecucion de programas?,
pues son el medio de intervencion y contacto directo con la ninez y adolescencia. Los
programas responden a las politicas publicas, atienden a objetivos estratégicos y buscan
resultados de mediano plazo. En ese sentido, el Art. 116 LEPINA establece que la finalidad de
los programas es la prevencion, proteccioén, atencion, restitucion, promocion o difusion de
los derechos de las ninas, ninos y adolescentes; son implementados tanto por las entidades
de atencién de la Red de Atencidon Compartida como por las instituciones del Estado.

El Comité Técnico Coordinador orienta a las instituciones del Estado y a las entidades de la
Red de Atencion Compartida a:

4.1 Conformar un equipo técnico de trabajo integrado por ISDEMU, ISNA, CONNA,
representantes de RAC y MINSAL para formular una propuesta de perfil de modelo de
atencioén de victimas de violencia sexual, retomando el Plan Nacional de Acciéon vy las
experiencias institucionales.

20. De acuerdo con lo estipulado en el Reglamento de Programas de Atencién de la Nifiez y de la Adolescencia (Art. 5) se define
que un programa “es un conjunto de acciones y servicios planificados, sistemdticos, estratégicos y estructurados en ejes o componen-
tes que responden a politicas publicas, contribuyen a la proteccion integral y cumplimiento de sus derechos; asi como, a su desarrollo
y el de su grupo familiar.

De acuerdo con su finalidad, los programas podrdn dirigirse a la proteccidn, atencidn, formacién, prevencion, fortalecimiento familiar,
promocidn, difusidn, defensa y restitucion de derechos, entre otras; descomponerse en varios proyectos de similar naturaleza y ser de-
sarrollados tanto por instituciones estatales, municipales, privadas o por entidades no gubernamentales, incluyendo las de naturaleza
mixta, ya sean nacionales o extranjeras”.
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4.2 Incluir en la Estrategia?' Nacional de Coordinacién de la Red de Atencién Compartida u
otra herramienta que se estime conveniente, el diseno e implementacién de programas
en las instituciones y entidades, que se desarrollen iniciativas interinstitucionales para
ejecutar programas especializados y adecuados para la atencién a victimas?.

4.3 Desarrollar programas especializados para personas agresoras con la finalidad de
prevenir la reincidencia y evitar nuevos hechos que afecten a la poblacidn.

4.4 Extender la coordinacion con ofras instituciones del Estado que requieren de programas
especializados? en el marco de la atencion de las ninas, ninos y adolescentes victimas
de violencia sexual como Ciudad Mujer, FGR, OJ, PGR entre ofras.

4.5 Posicionar ante el Ministerio de Relaciones Exteriores, agencias de Cooperacion vy
municipalidades la gestion y priorizacion de recursos para la implementacion de
programas especializados en atencidn a ninez y adolescencia victima de violencia
sexual.

4.6 Asimismo, promover la asignacion y gestion de recursos por parte del Ministerio de
Hacienda para la creacion de programas de atencidn especializada en los municipios
gue no cuentan con este tipo de servicios.

b. Proteccion a victimas

Las victimas de violencia sexual, deben gozar de un conjunto de garantias para su atencioén
y proteccion integral; tarea que no es exclusiva de una sola institucién, sino que implica la
atencion integral** articulada vy relaciones de cooperacion que cologuen al centro a la
victima, conduciendo a la restitucion de sus derechos independientemente de la sancion
que debe imponerse a la persona agresora.

Por ello, el Comité Técnico Coordinador orienta a promover acciones concertadas de
las instituciones que atienden a las victimas al momento de identificar una situacién de
violencia sexual, dar o recibir un aviso o denuncia, asi como investigar y sancionar hechos
denunciados:

21. Ver Articulos 14 y 15 del Reglamento Especial de Coordinacién y Supervision de la Red de Atencién Compartida.

22. Es indispensable que en materia de programas para atencidn a victimas se distingan 2 finalidades: apoyar a las

victimas durante el proceso penal (que persigue sancionar a personas responsables) y proteger de manera integral

(bridar atencidn y proteccidn a la victima nifia, nifio o adolescente).

23. Ver Articulo 57 del Reglamento de Programas de Atencidn de la Nifiez y de la Adolescencia. 17
24. Asesorfa, atencion fisica, psicosocial, entorno familiar, proteccién ante riesgos, investigaciéon y sancién, trato dig-

no entre otros.
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4.7 Armonizar las intervenciones para que, al mismo tiempo que se tramita una denuncia
y se realicen los actos de investigacion, se garantice el derecho a la salud a través
de la atencién oportuna aplicando el anticonceptivo de emergencia (72 horas), la
profilaxis del VIH y evaluacion de ofros riesgos. Coordinacion que debe generarse entre
el Instituto de Medicina Legal de la Corte Suprema de Justicia, Policia Nacional Civil,
Fiscalia General de RepuUblica? y Ministerio de Salud.

Asimismo, con las Juntas de Proteccidon en los casos en que sean la primera institucion
gue tenga conocimiento del hecho. Ademds de considerar medidas de emergencia
para proteger la vida, integridad y privacidad de las victimas, especialmente cuando
los agresores provienen de grupos criminales y crimen organizado.

4.8 Establecer los canales de comunicacion interinstitucional al momento de entrar en
contacto con la victima, esto es, contactar con la instancia competente, brindar
informacién y apoyar. La coordinacion también debe darse entfre las instancias
administrativas y judiciales competentes a partir de LEPINA, LEIV y Justicia Penal.

4.9 Disenar una estrategia de atenciéon que procure el seguimiento de las victimas directas
e indirectas (grupo familiar), a cargo de un equipo multidisciplinario, durante un periodo
de tiempo prudente, que atienda las consecuencias fisicas y psicoldgicas de las victimars,
(especialmente cuando la violacién tenga como consecuencia un embarazo de la nina
o0 adolescente).

4.10 Establecer protocolos de atencion interinstitucional y especializada para ninez y
adolescencia victima de violencia sexual (Liderado por: ISNA, CONNA, Consejo
Nacional Contra la Trata de Personas, Comité Nacional para la Erradicacion de las
Peores Formas de Trabajo Infantil y coordina con: FGR, MJSP, MTPS, MINSAL, MINED). (15.3
de Plan Nacional de Accion). Para ello, el CTC solicita articular la implementacion de los
protocolos de atencién a victimas con los que ya cuentan algunas instituciones (IML, UTE,
MINED, MJSP, MINSAL e ISDEMU) a fin de evitar una atenciéon sectorizada. Considerando
los instrumentos y servicios en el Anexo 1.

25 Se debe considerar las coordinaciones en torno a las medidas de emergencia para proteger la vida, integridad y privacidad de
las victimas, especialmente cuando los agresores provienen de grupos criminales y crimen organizado.
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Lineamiento 5:
Potenciar la coordinacién operativa - local

Responsables: MINED, MINSAL, CONNA, Comités Locales de Derecho, MJSP, RAC, COMURES,
CMPYV y gobiernos municipales.

La coordinacion operativa - local en el marco del funcionamiento del Sistema de Proteccidn
Integral, tiene el propdsito de implementar acciones concertadas para hacer efectivos los
derechos individuales y colectivos de la Ninez y Adolescencia. Precisamente por ello, el
Comité Técnico Coordinador, considera oportuno:

5.1 Que los Comités Locales de Derecho, retomen las particularidades locales de la violencia
sexual hacia la ninez y adolescencia (estadisticas, factores de riesgo, servicios publicos,
programas existentes, actores locales vinculados al tema, entre otros), a fin que sean
retomadas en la formulacién de propuestas de politicas locales ante los gobiernos
municipales y programas, en coherencia con lo establecido con la PNPNA.

5.2 Impulsar procesos de difusidon y coordinaciéon con los mecanismos que cuenta el
municipio para larecepciéon denuncia y deteccidon de casos, considerando por ejemplo
el accionar de los Comités Municipales de Prevencion de Violencia, Oficinas Locales
de Atenciéon a Victimas (OLAV), Juntas de Proteccion, Mesas Locales de Atencion a
Victimas y otros esfuerzos de coordinacién local.

Pautas para la difusidon e implementacidon de estos lineamientos

Para garantizar la finalidad de estos lineamientos, el CONNA girard una comunicacion
oficial a cada institucion y entidad del Sistema a fin de promover su difusion. Asimismo, se
remitiradn a:

e Comisidn Técnica Especializada del ISDEMU, a fin de fortalecer el andlisis del
tema con las particularidades en las ninas y las adolescentes.

e EqQuipo conductor del proceso de elaboraciéon de la “Estrategia Nacional
Intersectorial de Prevencion del Embarazo en Ninas y en Adolescentes 2017-
2027", para que las considere en la redaccion del documento.

19
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 Mesa Nacional de Atencién a Victimas del PESS%, a fin que las frasladen a
nivel territorial y fortalezcan el accionar.

* Los Comités Locales de Derecho constituidos, para que se retomen en el
diseno de politicas locales y en las acciones de la coordinacion operativa
local.

e Aotros mecanismos de coordinacion vinculados al tema, tales como: Comités
Municipales de Prevencion de Violencia, Consejo Nacional contra la Trata de
Personas, Programa Ciudad Mujer, Unidad de Atencion a Victimas (CSJ) y los
que se considere perfinentes.

¢ CONNA enviard comunicacién oficial al Organo Judicial a fin de compartir
estos lineamientos para asegurar su implementacion.

e EI CONNA e ISNA definirdn una estrategia de difusion con las entidades de la
Red de Atencion Compartida.

* Los lineamientos estardn a disposicion en las pdginas web institucionales.

* EICONNA e ISDEMU (entes rectores) difundirdn al interior de la institucion estos
lineamientos en las Unidades y/o Departamentos que estdn vinculados con
el tema.

e Cuando el Comité Técnico Coordinador lo considere solicitard informes de
seguimiento de la implementacion de estos lineamientos a las instituciones
y/0 enfidades correspondientes.

26. La Mesa Nacional de Atencidn a Victimas del PESS, ya que es un espacio de coordinacién interinstitucional que, entre otras co-
sas, esta implementando las Oficinas Locales de Atencidn a Victimas (OLAV) y Mesas Locales de Atencidn a Victimas.



ANEXO

Protocolo o servicio

Instituciones que coordinan

Ruta para la derivaciéon de casos
de amenazas o vulneraciones al
derecho alaintegridad sexual de
ninas y adolescentes

Hospital Nacional de la Mujer y Juntas
de Proteccion de la Ninez y de la
Adolescencia.

Ruta de derivacion de casos

de extrema vulnerabilidad de
adolescentes embarazadas,
procedentes del Hospital Nacional
de la Mujer a Juntas de Proteccién.

Hospital Nacional de la Mujer y Juntas
de Proteccion de la Ninez y de la
Adolescencia.

Lineamientos de prevencién de la
violencia contra las mujeres y la
transversalizacion del enfoque de
igualdad y no discriminacion en
las comunidades educativas de El
Salvador.

Asesores Técnicos Pedagdgicos, las
Direcciones Departamentales de
Educacioén, Centros Escolares, CMPV,
ONG y Redes que trabajen por la ninez,
INJUVE, CONNA, ISNA, MJSP, MINSAL
(Unidades de Salud), PNC, MIGOB,
FISDL, MAG, MOP, ISDEMU, INDES, FGR,
entre ofras.

Sistema de referencia para la
proteccién integral de la Nifez y

Adolescencia en Centros Educativos.

Centros escolares, PNC, FGR, Juntas
de Proteccion, Juntas de la Carrera
Docente y Tribunal de la Carrera
Docente.

Protocolo de actuacion para el
abordaje de la violencia sexual en
las comunidades educativas de El
Salvador.

Red institucional para la prevencion
del acoso, abuso sexual y otras

formas de violencia de género en las
comunidades educativas, PNC, FGR,
Juntas de Proteccién, Juntas de la
Carrera Docente, Juzgado de Paz,
JENA, Juzgado de Familia, Instruccion y
Sentencia.

Lineamientos técnicos de atencion
integral a todas las formas de
violencia del MINSAL (que incluye la
atencion de ninez y adolescencia
victima de violencia sexual).

MINSAL, Fiscalia General de la
Republica, Juzgados de Familia, de Paz,
de Ninez o Juntas de Proteccioén, Policia
Nacional Civil, Instituto Salvadoreno

de la Ninez y Adolescencia, Instituto
Salvadoreno de Desarrollo de la Mujer-
ISDEMU, IML y ONG.

21
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Protocolo o servicio

Instituciones que coordinan

El IML, cuenta con un drea de
Atenciéon a Victimas en Crisis por
Abuso Sexual (AVCAS), a fin de
generar un sistema de referencia a
centros de atenciéon especializado
para el apoyo legal necesario en

el proceso penal; acompanar en la
toma de pruebas; elaborar y aplicar
procedimientos que permitan agilizar
la recepcidén, atencion del caso ala
vez que se brinda apoyo psicoldgico
a fin de reducir la revictimizacién.

PNC, FGR, ISNA y establecimientos
sanitarios

La FGR cuenta con la guia para

el uso de la Camara Gesell y
actualmente elabora el Protocolo
de atencién legal y psicosocial

a victimas de delitos con énfasis

en ninez, adolescencia, mujeres y
otra poblacién en condicién de
vulnerabilidad, para ello cuenta con
el apoyo de UNICEF.

Instituciones que ufilizan la guia: Fiscalia
General de la Republica y Organo
Judicial,

Rutas interinstitucionales de atenciéon
a ninas, ninos y adolescentes que
enfrentan violencia sexual en el
municipio de San Rafael Cedros (una
antes de las 72 y la ofra ruta posterior
alas 72 horas).

PNC, Unidad Comunitaria de Salud
Familiar; Juzgado de Paz, Ciudad Mujer
(San Martin), ISDEMU, Centros escolares,
Unidad de la Mujer (Alcaldia de San
Rafael Cedros), PDDH, Sociedad Civil
(Colectiva feminista para el Desarrollo
Local), Asociacion Juvenil Cedros,
Asociacion de Mujeres San Rafael
Cedros, FGR, Juntas de Proteccion,
JENA, MINED y Hospital Nuestra Senora
de Fatima.

Red de atencion integral de la
salud de las personas afectadas por
violencia sexual. Departamento de
San Miguel.

Hospital de Nueva Guadalupe, Hospital
de San Miguel, Hospital de Ciudad
Barrios, FGR, PNC, IML, ISDEMU, Junta
de Proteccion, Red de Atencion
Compartida e ISNA.

Protocolo de investigacion del delito
de feminicidio.

FGRy PNC
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Protocolo o servicio Instituciones que coordinan

Protocolo de entfendimiento y
coordinacion interinstitucional

con el compromiso de contribuir

en la defensa y promociéon de los
derechos humanos, proteccion de
los derechos de las victimas de la
violencia basada en género, frata'y
explotacién sexual.

FGR, PNC, ISNA, ISDEMU, AMS y PDDH

Protocolo para la atencién
inmediata de ninas, ninos y
adolescentes victimas de delitos FGR, UNICEF y PNC
informdticos, atendidos por personal
de: CENI/ODAC/UNIMUJER/911.

Manual de procedimiento

Investigativo Tomo Il. Sin dato
Protocolo interinstitucional para
el abordaje de casos de trata de Sin dato

personas.

Protocolo de atencion de delitos

FGR, CSJ, MINSAL y PNC
sexuales.

Sistema Nacional de Atencion. ISDEMU

Convencidn sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidad. CONAIPD

Fuente: elaboracion propia con base a informacién brindada por las instituciones al Comité
Técnico Coordinador del Sistema, 2017.
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